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Piotr R. Michalak, agencja marketingu i reklamy Ententa

Co jest naprawde wazne w
internetowym marketingu

Niektorzy zastanawiaja sie: ,,Dlaczego nie mamy wiecej
odwiedzajacych?” lub ,,Dlaczego tak niewielu z nich kupuje?”.

Ten raport pomoze Ci znalez¢ odpowiedz na te pytania.
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Jako przedsiebiorca dziatajacy w Internecie dostrzegasz, ze marketing
Internetowy rdézni sie od tego tradycyjnego, marketingu w realu. Prawdopodobnie
juz tworzytes strone Internetowq swojej firmy lub marki, dazac do zarobku
wprost Internecie albo do wsparcia Internetem dziatan prowadzonych offline.

Jesli nie — tym lepiej, bedziesz na lepszej pozycji, gdy zaczniesz.

Aby Twdj marketing w Internecie przynosit zwrot z inwestycji, powinien spetniac

nastepujgce cele:

1. Przynosi¢ odwiedzajacych (potencjalnych klientdw) na Twojq strone
Internetowqg

2. Strona ta powinna sprzedawac im Twoje produkty lub ustugi

3. Twdj marketing powinien budowac z nimi relacje, by powracali i

rekomendowali Cie znajomym
W zakresie zaréwno 1, 2 jak i 3, mozesz zadac sobie pytanie, na ile wazne jest:

1. Zrozumienie komu sprzedajesz i jakie potrzeby ma Twoja grupa docelowa
/ klient idealny

Planowanie Twojej strony www i jej marketingu

Wybieranie jakg zawarto$¢ umieszczac na stronie

Pisanie zawartosci w przekonywujacy, perswazyjny sposob

Regularne dodawanie nowej zawartosci

Czynienie Twojej strony zrozumiatej i fatwej w uzyciu

Bycie tatwo odnajdywanym w wyszukiwarkach (wypozycjonowanym)

Promowanie strony w Internecie

© © N o Uk W

Wspieranie strony promocjg offline
10.Kreowanie dobrze wygladajacej strony (grafika, kolory, styl)
11.Udostepnianie dodatkéw takich jak ankiety, blog, filmy, koszyk na zakupy

(Zrédto: Michael Linehan ,,Marketing Alhemy: Website Diagnostic Questionnaire”)

Zwykle okazuje sie, ze dwa pierwsze punkty sg esencjonalne zaréwno w
przyciggnieciu potencjalnych klientéw na strone, w sprzedazy jak i w budowaniu

relacji. Dwa pierwsze punkty to planowanie marketingu.
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Marketing jest najefektywniejszy wtedy, kiedy planowany jest strategicznie -
poszczegodlne elementy zazebiajg sie ze sobg i stanowig spdjng catosé. Masz
pewne plany co do swojej strony internetowej, a podejscie strategiczne sprawia,
ze poszczegolne zadania i kroki milowe przyblizajg Cie do spetnienia Twoich

celow.

Bez planowania marketingu, biznes btadzi od taktyki do taktyki, od szansy do
szansy, nie mogac zidentyfikowac tych kluczowych. Dlatego kazda firma, kazda
strategiczna jednostka biznesu (SJB), kazda marka - powinny mie¢ swoje

strategie marketingowe.

Kiedy zaktadatem agencje marketingowg Ententa, wykonywanie projektow
strategii marketingowych miato by¢ moim gtéwnym produktem. Faktycznie,
Zlecenie takie wykonatem (wtedy jeszcze bedac samozatrudnionym) jako

pierwsze, jednak wkrétce okazato sie, iz popyt na te ustuge jest niewielki.
Dlaczego tak sie dzieje?

Zle ocenitem potrzeby matego i éredniego przedsiebiorstwa. Bardzo czesto
jedyna strategia, jakq rzadzi sie taka firma, jest w umysle wtasciciela firmy,

wzglednie zatrudnionego gtéwnego menedzera.

Okazuje sie, iz osoba taka, przecigzona nadmiarem zadan, celdw, nadchodzacych
szans i zagrozen oraz mocnych i stabych stron firmy, ktérymi trzeba zarzadzac,
naraza sie na stres i idaqce za nim zagrozenia witasnego zdrowia. Jak wielu znasz

biznesmendw i kobiet biznesu powtarzajgcych bezustannie...

e ,Nie mam na nic czasu”
+ ,Padam z wycienczenia”
e ,0d 5 lat nie bytem(-am) na urlopie”

+ ,Boli mnie gtowa z tego wszystkiego”
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Brzmi znajomo? To cena, jakg przychodzi ptaci¢ za brak uporzgdkowania swojego
biznesu. Nie jedyna - kolejne koszta to problemy ze zdrowiem oraz ktopoty
rodzinne. Nastepne z kolei koszta to problemy z biznesem, ktéry rozwija sie

wolniej niz ten, prowadzony przez ludzi, ktorzy planuja.

Punkty od 3 do 6 dotyczg zawartosci strony (tak zwanego ,content”, co po

angielsku oznacza witasnie zawartosc). Punkty te to, przypominam:

Wybieranie jakq zawarto$¢ umieszczac na stronie
Pisanie zawartosci w przekonywujacy, perswazyjny sposob

Regularne dodawanie nowej zawartosci

o v kW

Czynienie Twojej strony zrozumiatej i tatwej w uzyciu

Okazuje sie, ze zawartosc stata sie kluczowg sprawg zaréwno przy przycigganiu

ludzi na strone, przy sprzedazy i przy budowaniu relacji.

Wybitna zawartos$¢ strony uruchamia procesy marketingu wirusowego, toczacego
sie poza firma: Ludzie polecajg strone innym ludziom. Zauwaz, ze rzadko kto$
cos Ci poleca, bo strona miata tadny wyglad. Chyba, Ze jestes w bliskich
kontaktach kolezenskich ze swoimi grafikami, dla ktérych wyglad strony to

zawodowa namietnosc.

Czesciej ludzie polecaja Ci strony, poniewaz zawartos¢ jest wartosciowa.

Jednak nie tylko o polecanie strony tu chodzi. To wtasnie umiejetnie napisane
teksty, wzglednie ich merytoryczne uzupetnienie grafikg, filmami wideo lub

nagraniami audio generujq sprzedaz.

Internet powstat jako medium informacyjne i wtasnie do wymiany informacji
stuzy. Irytuje mnie to, ze tak wiele agencji interaktywnych w Polsce tworzy
strony, ktérych celem jest zaspokajanie potrzeb estetycznych. Jednak nie o

to chodzi.
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Nie chodzi o to, aby klient na Twojej stronie postuchat sobie muzyki. Chyba, ze
prowadzisz sklep muzyczny. Nie chodzi o to, aby Twoja strona miata bajery i
animacje Flash. Naprawde nie musi miec intra, ktére spowalnia tadowanie sie

strony.

Widziatem kiedy$ strone agencji reklamy, zrobiong przez agencje interaktywna.
Na gtdwnej stronie byt... Kurek. Ktérym mozna byto sobie pokrecié. Ktos z firmy A
zaptacit o pareset ztotych wiecej firmie B, aby na stronie byt zrobiony we Flash
tadny kurek, ktérym mozna pokrecié. Jak myslisz, czy wiekszy procent
odwiedzajacych przedstawicieli firm zamowi w firmie A reklame, poniewaz firma

A ma na swojej stronie kurek, ktérym mozna sobie pokrecié?

Wracajac do meritum sprawy - na swojej stronie powiniene$ poinformowac
doktadnie co sprzedajesz. Dlaczego tak drogo. Dlaczego tak a nie inaczej. Im
wiecej powiesz, tym wiecej sprzedasz. Im wiecej watpliwosci rozwiejesz... Im

wiecej wyjasnisz... Im wiecej historii opowiesz...

O tak, ludzie kochajg historie. Opowiedz im historie swojej firmy, ale jak
cztowiek, nie jak instytucja. Mamy w naszym kraju zbyt wiele stron
zaczynajacych sie od ,Istniejemy od 1991 roku...”. Ludzi nie interesuje to, jak

diugo istniejecie towarzyszu, ani jak wielka jest Twoja firma, ale kto za nig stoi.

Ludzi interesuje ludzka twarz Twojego biznesu. To dos¢ spore uogdlnienie,
moze nie dziata¢ na niektérych rynkach B2B, jednak generalizacja taka zwykle

jest stuszna. Opowiedz raczej w pierwszej osobie:

LZatozytem te firme w 1991 roku, gdy na wycieczce z przyjacielem zobaczytem,
iz Niemcy majg XYZ, a my, Polacy, nie mamy. Wtedy juz wiedziatem, ze bede
produkowac XYZ najwyzszej jakosci dla naszych rodakéw. Od matego bowiem
wychowywatem sie w rodzinie biednej i patriotycznej. Jako chfopiec na wsi z
kolegami zawsze marzylismy o tym, aby mie¢ wtasne XYZ. Dzi$, jako dorosty

zaopatruje w XYZ juz 9 krajow Europy”.
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Opowiedz historie prosto z serca. Kaz swoim pracownikom napisac, co ich
fascynuje w swojej pracy. Dlaczego jej sie poswiecajq. Dlaczego chcg pracowad

witasnie nad naszym hipotetycznym ,XYZ".
Kolejne trzy punkty dotyczg promocji. Przypominam:

6. Bycie tatwo odnajdywanym w wyszukiwarkach (wypozycjonowanym)
7. Promowanie strony w Internecie

8. Wospieranie strony promocjg offline

Promocja przycigga ludzi na Twojq strone oraz sprawia, ze powracajq. W
zakresie promocji napisatem juz wiele, z czego cze$¢ mozesz przeczytac¢ na

kursie ,Uwolnij Swoja Firme” ( www.uwolnijswojafirme.pl ).

Promocje rowniez warto inteligentnie zaplanowac¢ (powracamy do pierwszych

dwoch punktow...).

Przyktadowo, przed publikacjg legendarnego ebooka ,Hipnotyczny Marketing”
Joe’a Vitale (2006, wydawnictwo Ztote Mysli, strona internetowa postawilismy
sobie za cel strategiczny sprzeda¢ 500 sztuk ebooka w ciggu pierwszego

miesigca. Ambitny cel, jak na mozliwosci rynku.

Umiejetne zaplanowanie i wdrozenie strategii stuzacej zrealizowaniu tego celu
pozwolito nam sprzedac te 500 sztuk w czasie 4 razy krotszym! Ebook okazat
sie najwiekszym bestsellerem Ztotych Mysli, najszybciej sprzedajacq sie

publikacja.
Jak to osiagneliSmy?
Po pierwsze, zidentyfikowaliSmy wielu potencjalnych partneréw w promocji.

Zaoferowalismy im mozliwo$¢ promowania ebooka we wtasnych mediach w

zamian za procent od sprzedazy.
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Zaoferowalismy rowniez mozliwos¢ dodania od siebie bonuséw, ktére nam
pozwolityby zwiekszy¢ warto$¢ zestawu bez zwiekszania ceny, a przy okazji

mogtyby promowac firme 6w bonus dajaca.

Po drugie, ksigzka byta promowana rozbudowanym listem sprzedazowym

(patrz: zawartos¢ napisana w sposob perswazyjny).

Po trzecie - ,Hipnotyczny Marketing” promowaliSmy wielokrotnymi mailingami
perswazyjnymi. UruchomiliSmy tez systemy wielokrotnych autoresponderéw,

ktére zachecaty do kupna tych niezdecydowanych.

W zakresie promocji kazda firma ma ogromne mozliwosci. Warto wiedzie¢, ze w
marketingu B2B najwiekszq site oddzialywania ma sprzedaz

bezposrednia, wzglednie marketing wirusowy.

W marketingu ukierunkowanym na konsumentow, najsilniej dziata
reklama. Jednak zaréwno sprzedaz, jak i reklama, muszg by¢ umiejetnie
zrealizowane. Réznice miedzy efektywnie skonstruowang reklamg, a reklamg

przecietng, mogg by¢ ogromne.

Mozesz z réznych reklam zarabia¢ 10 zt na kazde 1.000 zt wydanych na reklame.
Mozesz tez zarabiac z reklam 10.000 zt na kazde wydane 1.000 zt. Reklamy
mogg tak mocno réznic¢ sie w odbiorze. Zmieniasz kilka jej elementéw i nagle
okazuje sie, ze z tej samej reklamy zarabiasz 50% wiecej. Czesto tak bywa. To

jednak znow temat na dituzsza dyskusije.

Efektywnosc¢ reklamy, to wtasnie powdd dla ktdrego pozwalam sobie na
wzglednie wysokie ceny w cenniku copywritingu Ententy:

www.ententa.pl/Cennik_Copywritingu.html. Po prostu wiem, ze przy chocby

$rednio powaznie potraktowanej skali dziatan inwestycja ta zwraca sie w ciggu

miesigca albo szybciej, a potem ustawicznie generuje duze zyski.
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Kolejny punkt to:
10. Kreowanie dobrze wygladajacej strony (grafika, kolory, styl)

Chodzi oczywiscie o grafike. Design strony nie przycigga nowych
odwiedzajacych. Design strony rowniez nie sprawia, ze oni powracajg. Design
moze sprawié, ze klienci nie kupujg — moze tez sprawic, ze bedq bardziej skorzy

do kupna.

Zastanawiajqce jest to, ze grafika jest czynnikiem wspierajacym dziatania
marketingowe - nie jest czynnikiem kluczowym, napedzajacym, jedynie
wsparciem, a zabiera czesto najwiekszy procent budzetu na Internet
marketingowy firm... Tych, ktére w marketingu internetowym sg mato

doswiadczone.

Zanim wiec przeznaczysz 80% swojego budzetu na odpicowane strony
Internetowej swojej firmy, zastandw sie prosze, czy nie lepiej bytoby wydac te
pienigdze na dopracowanie tekstow na stronie, albo zainicjowanie marketingu

wirusowego.

Zauwaz prosze, ze nie moéwimy tu o grafice stanowigcej zawartos¢ (Content).
Jesli Twoja oferta uzupetniona jest diagramami informacyjnymi, albo prowadzisz
portfolio obrazkéw zwigzanych z Twojg dziatalnoscig, a jednoczesnie zabawnych
- jest to zawartos$¢, a nie design. Zawartos¢, jak juz méwitem, moze zainicjowad
procesy marketingu wirusowego i sprawié, ze ludzie bedg sobie poleca¢ Twojgq
strone nawzajem.

Kolejny punkt, ostatni juz, dotyczy technologii:

11. Udostepnianie dodatkow takich jak ankiety, blog, filmy, koszyk na
zakupy

W niektdrych zastosowaniach technologia moze pomdc generowac wiekszg
sprzedaz. Wedtug autora tego zestawienia omawianych punktéw, konsultanta
Michaela Linehana, czynniki technologiczne nie budujg relacji. Tutaj jednak

zdecydowanie sie nie zgodze.
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Dodawanie mozliwosci takich jak ankiety, mozliwo$¢ komentowania artykutéw
lub wpiséw na blogu, forum, mozliwo$¢ dodawania artykutéw - buduje
spotecznos¢ wokot Twojej strony. To sprawia, ze ludzie powracajg na Twojg

strone.

Podam tez przyktad zastosowania technologii w zwiekszaniu sprzedazy. Kiedys na
stronach www zdarzato sie znalez¢ teksty: ,Aby zamodwic¢ nasz produkt, napisz na

adres: email@firma.pl”. Jeszcze dzi$ zdarza znalez¢ sie strony sprzedajace w ten

sposdb. Jest to jednak dopuszczalne tylko na rynku B2B. Nikt nie zamowi
produktu konsumpcyjnego, fizycznego, nie-skrojonego-na-miare skfadajac
zamowienie poprzez email. Kazdy szanujacy sie sklep internetowy posiada

koszyk na zakupy i system rozliczania transakcji.

W Polsce nie jest to czestym rozwigzaniem, jednak w USA mozna znalez¢ strony
sprzedazowe, gdzie oprocz tekstu w promocji wykorzystywane sg filmy wideo. Na
filmach tych sprzedawca firmy po prostu... sprzedaje. Prosciej wystucha¢ osoby
mowigcej do Ciebie z monitora, niz czyta¢ strony tekstu. Jest to sporym

utatwieniem dla odbiorcy.

Przypomne na koniec te fundamentalne sfery marketingu internetowego, ktoére

omowitem:

Planowanie
Zawartosc
Promocja

Design

i Ao

Technologia
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Przypomne tez, ktora ze sfer jest istotna w poszczegolnych, kluczowych dla

Twojej firmy procesach marketingowych:

Przynosi Sprzedaje? Buduje relacje?
odwiedzajacych?
Planowanie V V V
Zawartos¢ \Y \Y Vv
Promocja V Nie* V
Design Nie \ Nie
Technologia Nie** V V

* W niektdrych zastosowaniach promocja moze sprzedawacd. Jest to jednak temat na
dtuzsza rozmowe.

** Technologia moze przynosi¢ odwiedzajgcych posrednio, poprzez budowe spotecznosci.

Mam nadzieje, ze 6w raport okazat sie dla Ciebie ciekawy i ze odniesiesz z niego
korzysci. Napisz mi, co o nim sadzisz, co dzieki niemu zyskates:

mojaopinia@ententa.pl

Jesli chcesz przeczytaé wiecej artykutéw na temat marketingu, strategii i

reklamy, odwiedz strone internetowg mojej firmy: www.ententa.pl .

Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej o moim autorskim kursie dotyczacym reklamy i

promocji w Internecie, wejdz na te strone: www.uwolnijswojafirme.pl

Jesli chcesz skorzystaé z naszych ustug lub nawigzaé wspoétprace (planowanie

marketingu, doradztwo, kreacja reklam i ofert), napisz na adres:

wspolpraca@ententa.pl lub zadzwon: +48 509 758 526.

Serdecznie pozdrawiam,
b
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Piotr R. Michalak
Ententa ...Buduje Twoje Zyski

P.S. Przekaz ten raport swoim znajomym. Niech skorzystajg na zawartej w nim

wiedzy.
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