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To klienci okreslaja Twoje miejsce na rynku

Pamigtam, gdy zaczynajac dzialalno$¢ nie oferowalem jeszcze tworzenia stron
internetowych dla moich klientéw. Sam potrzebowalem takiej ustugi. Zglositem si¢
do jednej z firm i poprositem ich o wyceng systemu CMS dla mojej strony. Dali
niska ceng. Zgodzilem si¢ z zadowoleniem.

Po wdrozeniu, ktére trwalo o pare tygodni dluzej niz zapowiadal wykonawca,
okazalo sig, iz system dziala niesprawnie. Zglositem usterke. Poprawili raz. Dalej
nie dziata. Zglositem drugi raz, trzeci. Juz nie odpowiadali.

Czyzbym byl zanadto upierdliwy, chcac mie¢ sprawny system, za ktéry zaplacitem?
Ile jest warty nowy klient? Ile jest warty staly klient? Czy klienta juz pozyskanego
lepiej zignorowac, czy moze lepiej przekroczy¢ jego oczekiwania?

Jesli zdarzajq Ci si¢ takie bledy w obstudze klienta jak ten powyzszy, to zapamictaj
prosze: Klient, ktérego oczekiwania przekroczyles, bedzie moéwi¢c o Tobie
znajomym. Bedzie polecal Ciebie, a Ty bedziesz mial coraz wigcej klientéw.

Klient, ktérego oczekiwan w ogdle nie spelniles, tez bedzie méwi¢ o Tobie
znajomym. Bedzie krytykowa¢ Cie 1 odradza¢ Twoja firme.

Ponadto, klient nowy, ktérego oczekiwania przekroczyles, powroci do Ciebie.
Teraz zaplacil malo? Zarobi wigcej 1 powrdci po wigcej. I zaplaci wigcej.

A jesli nawet nie, to co z tego. Pamietaj, ze gdy znajomy spyta si¢ Twojego bylego
klienta: ,,Czy znasz dobra firme, ktora robi <tu wstaw to, co robisz>" — Twdj byly
klient powie znajomemu o Tobie.

Kolejny blad, ktéry popelniaja biznesmeni, to nie edukowanie klientow.
Biznesmenom czasem wydaje si¢, ze klienci zawsze maja uswiadomione potrzeby,
sq znawcami tematu i tylko wybieraja miedzy firmami, u ktérych kupia,.

Nic bardziej mylnego.

Ostatnio chcialem kupi¢ samochéd. Nie udato mi si¢. Sprzedawca mi przeszkodzit.

© 2007 Ententa 3


http://teksty-perswazyjne.zlotemysli.pl/ententa.php
http://www.ententa.pl/pol-damian.htm

Ententa — Strategia Twoich Zyskoéw

Przyszedlem jako laik obejrze¢ BMW, ktére sobie upatrzylem. Sprzedawca — robil
to co do niego nalezalo. Sprzedawal. Ukrywal wady samochodu. Méwit tylko o
zaletach w spos6b emocjonalny.

Ale ja chcialem nie tylko lagodnego tonu glosu sprzedawcy 1 bajerowania.
Chcialem podja¢ swiadoma decyzje. Wypytywalem si¢. Nie uzyskalem zadnej rady
od sprzedawcy.

Cale szczedcie mialem znajomego, ktory handluje samochodami. Powiedzial mi
dokladnie na co mam patrze¢ w aucie. Porozmawial tez ze sprzedawca przez
telefon. Doradzal mi, doradzal i jeszcze raz doradzat.

W rezultacie nauczylem si¢ sporo o wybranym modelu BMW. Nie kupowatem kota
w worku. Takie pieniadze piechota przeciez nie chodza 1 nie leza na ulicy.

Bylem juz bliski podjecia decyzji, gdy sprzedawca popelnil dwa nastepne,
ostateczne bledy. Najpierw — nie chcial przyjac¢ zaplaty przelewem. Brak zaufania.
Chcialem zrobi¢ przelew przy sprzedawcy, a nastepnie jeszcze wydrukowac
potwierdzenie z systemu bankowego.

Niestety. Zalezalo mi na czasie. W danym mieScie nie bylo mojego banku.
Musialem jecha¢ do bankomatu i przy uzyciu kilku kart (dobrze, ze mam tyle kont)
udato mi si¢ wybra¢ pozadang kwote.

Wroécilem do sprzedawcy. Na zakonczenie najczestsza praktyka wrecz mnie
rozsierdzita. Wiesz o co chodzi — wystawianie zmniejszonych faktur. Sprzedawcy
samochodéw oprocz podatku dochodowego musza placi¢ jeszcze podatek od
czynnosci cywilno-prawnych w wysokosci 2%. Zalezy im wigc na zmniejszeniu

kwoty faktury.

O to si¢ poklécilismy. Sprzedawca nie chcial péjs¢ na ustepstwo. Wyszedlem z
kupa kasy w kieszeni. Sprzedawca bedzie musial prezentowac auto jeszcze raz.

Pamigtaj, klient bardziej ryzykuje od Ciebie. Klient bardziej boi si¢ od Ciebie. Okaz
mu troche zaufania. Chcesz sprzeda¢, czy nie? To Ty masz si¢ dopasowaé do
klienta, a nie klient do Ciebie. Badz elastyczny.

Oprocz tego: Jesli negocjujesz z klientem, to miej do niego nalezyty szacunek. Nie
traktuj go jak idiote, ktérego chcesz naciggnac. Tak wiasnie mnie potraktowano.
Przebolalbym strat¢ w podatku, ale nie moglem zaakceptowac tego, ze sprzedawca
ma mnie za frajera. I tlumaczy mi jak si¢ amortyzuje samochod. 1 kltamie, wprost
ktamie. Nacial si¢, bo ja jako wlasciciel firmy, wiem na czym polega amortyzacja
srodkow trwalych. Pamietaj: Moéw prawde klientowi, a klient doceni Twoja
szczerosSce.
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Malo kto w biznesie jest calkowicie szczery. Ludzie, ktorzy majq dobre intencije,
traktuja klientéw z szacunkiem, jak przyjaciéol — wygrywaja. Zdobywaja serca
swoich klientoéw. Dzialaj tak, aby rozkocha¢ w sobie klienta, a klient bedzie Ci¢
uwielbial. A Ty? Bedziesz mial coraz silniejsza pozycje na rynku. Tego Ci zyczg.

Pozdrawiam,

Kamil Cebulski

Wspotwtasciciel firmy Internetowej ESC Poland

Sp. z 0.0. (www.escpoland.pl). W wieku 17 lat wraz
z przyjacielem zatozyt firme informatyczng. Obecnie
jego firma prowadzi blisko 30 popularnych serwisow
internetowych i sklepow. Po wielkim sukcesie jego
ksigzki "Efekt Motyla" zatozyt Fundacje Kamil
Cebulski Business Education (www.kcbe.pl). Wiecej
na jego stronie internetowej www.KamilCebulski.pl

Najczesciej popetniane btedy w ebiznesie i ich rozwigzanie.
Indywidualno$é

Droga do sukcesu w biznesie to ciggta nauka. Popelnianie btedéw i nauka. Na
starcie nic nie umiemy i pragniemy si¢ uczy¢. Popelniamy bledy i zdobywamy
doswiadczenie, stajemy si¢ coraz lepsi i lepsi. Z biegiem czasu zauwazamy u innych
dokladnie takie samo zachowanie jakie my mieliSmy dostownie kilka lat wczesniej.
Teraz wiemy, ze si¢ mylilismy, wtedy jednak uwazalismy, ze postgpujemy dobrze i
w dobrym kierunku.

Jednym z wigkszych bledéw jakie widze wéréd mlodych biznesmenéw to préba
stworzenia czego$, czego jeszcze nie bylo. Czego$ co odmieni $wiat 1 sprawi, ze
stana si¢ oni multi milionerami. Dokladnie tak jak na filmach. Kiedy to ,,dobrzy
bohaterowie” sa w pulapce, sq wiezieni przez tych ,,ztych”; az do chwili kiedy kto$§
wpada na super pomysl, aby wyciagna¢ wszystkich z tarapatow.

Idac tym §ladem mamy wig¢c do czynienia z niestworzonymi pomystami na biznes.

Sa to przerdznego rodzaju wariacje serwiséw internetowych, ciekawych narzedzi
czy systemow kasynowych, czy ustug jakich jeszcze nigdzie nie mozna spotkac.
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Nie tedy droga. Stworzenie czego§ nowego jest bardzo trudne i wymaga bardzo
duzo czasu i pieniedzy. Czy mozna osiagnaé sukces nie majac gotdéwki i realizujac
nieznane przedsiewzigcie? Naturalnie. Szanse na sukces jednak sa o wiele wigksze,
jezeli podobny biznes juz istnieje 1 koniec.

Moja rada dla wszystkich jest taka, ze jezeli Twojego pomystu nie da si¢ stresci¢ w
10 stowach to zapisz go, schowaj i wro¢ do niego kiedy bedziesz dysponowal
wicksza gotowka. To prawda, ze innowacyjne biznesy to szansa na ogromne
pieniadze. Jest jednak z nimi taki problem, ze do ich realizacji pieniadze tez sq
wymagane. Innowacyjnym pomystem bardzo trudno rozmnozy¢ 1000 zi. Za to
bardzo tatwo rozmnozy¢ 1 milion. Zapisz wigc swoj pomyst 1 wro¢ do niego, kiedy
bedziesz dysponowatl takimi pieniedzmi.

Zapamietaj! Z prostymi biznesami jest prosto. Ty wiesz jak to wyglada, klienci
wiedzg o co chodzi. Wszyscy wiedza o co chodzi. Nie trzeba im tlumaczy¢ za wiele.
Proste pomysly to prosta robota. Kiedy zdobedziesz wiedze i dos$wiadczenie
bedziesz moégl si¢ braé za bardziej skomplikowane rzeczy, ale najpierw proste

Sprawy.

Kazdy, dostownie kazdy, zaczyna od prostych rzeczy. Lekarze zanim zrobig
pierwsza operacj¢ na otwartym sercu wykonuja dziesiatki prostych zabiegéw, a
zanim beda mogli je wykonywac czytaja calag mase ksiazek. Hydraulicy, elektrycy,
piloci, zolnierze, ogrodnicy, alpinisci, sportowcy, kierowcy. Nie gon tak do przodu.
Najpierw proste sprawy, a potem przesiadziesz si¢ z prostego 1 malo dochodowego
biznesu na wigkszy 1 bardziej dochodowy, az w koncu po wielu doswiadczeniach
bedziesz prowadzil te najwicksze.

Nie patrz na biznes jak na szans¢ do zarobienia pieniedzy. Spéjrz na niego jak na
droge do rozwoju, a pierwszym krokiem na drodze do rozwoju to biznesy, ktore
mozna stre$ci¢ w dwoch wyrazach. Pomysl nad takimi biznesami. Ja wlasnie od
takich bizneséw zaczynalem i kazdemu goraco polecam te droge.
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Damian Daszkiewicz

Tworca serwisu SkutecznyPartner.pl. Autor ebookdéw
"Wirtualne ptatnosci”, "Zwalcz spam". Ma na swoim
koncie rowniez tradycyjne ksigzki "Vademecum

Hakera. Edycja plikow binarnych" i "PartitionMagic.
Cwiczenia". W roku 2006 stworzyt program
partnerski dla firmy Ententa. Jego blog jest dostepny
pod adresem blog.daszkiewicz.net

Najczestsze bledy popetniane przez uczestnikow
programoéw partnerskich

Bfad nr 1

Nic nie robienie

— niestety, ale wigkszo$¢ partnerow zapisuje si¢ do danego PP i nic nie robi. No
moze jeszcze wrzuci na swoja strong WWW w malo widocznym miejscu jakis
banner. Jak temu mozna zapobiec? Trzeba przezwyciezy¢ lenistwo 1 zdac¢ sobie
spraw¢ z tego, ze pieniadze same do nas nie przyjda. Wystarczy systematycznie
poswigcaé troche¢ czasu na pracge. Taka praca nie jest cigzka: wystarczy np.
zrecenzowac jaki§ produkt oferowany przez dany program partnerski (napisanie
takiej recenzji to tylko pol godziny). Lepiej jest codziennie pracowaé po potl
godziny niz raz na tydzien siedzie¢ przy komputerze 8 godzin.

Btad nr 2

Korzystanie z samych banneréow

— banner to najmniej skuteczna forma reklamy. Bannery mozna poréwnac¢ do
reklam na polsacie, ktére przerywajq film — kazdy normalny czlowiek wtedy idzie
do ubikacji albo do kuchni po kanapke. Doswiadczeni internauci wyksztalcili
umiejetnos¢ nie zauwazania banneréw. Najlepsza forma reklamy jest recenzja
produktu. Przykladowo prowadzac strong¢ o wedkarstwie mozna zrecenzowac
ksigzke zwiazang z wedkarstwem (aby ja zrecenzowac, pasowaloby ja przeczytac).
Inne formy reklamy to linki tekstowe, rozdawanie darmowych ebookéw czy tez
krotkie artykuly (recenzje produktow) w newsletterach.

Btad nr 3

Nieumiej¢tny dobdr programu partnerskiego

— zastanow si¢ kto oglada Twoja strone i promuj produkty, ktére moga
zainteresowa¢ osoby odwiedzajace Twodj serwis. Przykladowo na stronie
podworkowego koétka rézancowego warto promowac jakie$ filmy religijne a nie
filmy pornograficzne. Najlepiej promowac produkty bezposrednio zwigzane z
tematykq Twojego serwisu (np. prowadzac stronge o wedkarstwie promuj ksiazki
dotyczace lowienia ryb, atlasy ryb itp.). Mozna jednak promowaé produkty
przeznaczone dla danej grupy wiekowej np. jesli Twoéj serwis odwiedzaja mlode
osoby, to pewnie s3 to uczniowie i studenci a im mozna poleci¢ np. kurs jezyka
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angielskiego, albo jakas ksiazke dotyczaca szybkiej i wydajnej nauki (pomimo tego,
ze strona nie jest pos§wiccona nauce). Jednak polecanie rézancéw na stronie ktora
nie jest zwigzana z religiq katolicka i jest adresowana do mlodych oséb nie jest
dobrym pomystem (zazwyczaj mlode osoby nie s zbyt religijne).

Btad nr 4

Zbytnie rozdrabnianie si¢

— sam popelnilem ten blad — zapisywalem si¢ co tydzien do nowego programu
partnerskiego. Po jakim$§ czasie doszedlem do wniosku, Ze jest to co$ nie tak. Po
plerwsze w ten sposob popetnialem blad nr 3 (skoro bylem zapisany do wielu PP
to cz¢$¢ z nich nie byla zwigzana z tematyka mojego serwisu) a po drugie zamiast
co miesiac zarabia¢ 50 zt w jednym PP (50 zt to prog wyplaty w wielu PP) to ja co
miesigc w kazdym z 10 PP zarabialem po okoto 5 zi.

Btad nr 5

Brak mentorow

— mentor to osoba ktéra co$ osiagnela 1 moze nam poméde w dojsciu do tego celu.
Przykladowo Twoim mentorem moze byé osoba, ktéra co miesiac z PP wyciska
kilkaset ztotych. Dlaczego warto mie¢ mentora? Ot6z dojscie samemu do jakiego$
wniosku moze zaja¢ bardzo duzo czasu a taki mentor ma bardzo duze
doswiadczenie 1 w kilka minut moze Tobie wyjasni¢ jakie$ zjawisko, ktore bys badal
kilka tygodni. Poza tym wtedy uczysz si¢ na bledach — ale nie swoich tylko na
cudzych. By¢ moze to brzmi bardzo powaznie, ale ze znalezieniem mentora nie ma
wielkiego problemu. Wystarczy tylko znalez¢ kogos kto jest troszke lepszy niz my i
nawiaza¢ z nim kontakt (np. mailowy, albo telefoniczny). Jednak 10-minutowa
rozmowa telefoniczna w tygodniu wiele nie kosztuje, ani nie pochtania duzo czasu,
ale pozwala na szybkie zdobycie nowej wiedzy (ja czesto rozmawiam z réznymi
osobami przez telefon i bardzo sobie ceni¢ ta wymiang doswiadczen). Ostatecznie
mozesz czytac fora internetowe zwiazane z programami partnerskimi, w ten sposob
tez mozesz si¢ wymienia¢ doswiadczeniami z innymi uczestnikami forum.

Btad nr 6

Nie budowanie spotecznosci

— warto zgromadzi¢ wokél swojego serwisu jaka$ spolecznosc. Najlepiej postawi¢
forum, gdzie kazdy bedzie moégt wymieni¢ poglady i dos§wiadczenia na dany temat.
Forum powoduje, ze ludzie beda wracali na Twojq stroneg, wigc nie zapomna o jej
istnieniu. Dodatkowa zaleta jest taka, ze forum samo w sobie stanowi jaki$ zbior
materialéw (niektore dluzsze i ciekawsze wypowiedzi sq bardziej wartosciowe od
artykuléw na stronach www) a to oznacza, ze Twoja strona jest bogatsza w tresci
(to jest wazne nie tylko dla oséb odwiedzajacych Twoj serwis ale réwniez dla
wyszukiwarek internetowych). Jesli nie mozesz postawi¢ forum to zaléz chociaz
subskrypcje — ludzie beda otrzymywaé maile o aktualizacji Twojego serwisu. Zaleta
jest taka, ze nawet jak kto§ zapomni o Twoim serwisie to taki email mu o tym
przypomni.

© 2007 Ententa 8



Ententa — Strategia Twoich Zyskoéw

Btad nr 7

Reklamowanie produktu o ktérym si¢ nic nie wie

— nie reklamuj produktu o ktérym nic nie wiesz. Moze si¢ zdarzy¢, ze zrecenzujesz
jaka$ ksiazke uznajac ja za Swietna a okaze sig, ze ta ksigzka jest beznadziejna. Taka
oszukana osoba straci do Ciebie zaufanie i juz nigdy nie kupi ksigzek, ktore
polecasz (zaufanie to chyba najwazniejsza rzecz w biznesie). Moze tez wystapic
inny problem: mozesz zrecenzowac jaki§ produkt ktérego nie masz a potencjalny
klient moze zadac jakie$ pytanie na ktore nie bedziesz znal odpowiedzi. Co wtedy
powiesz takiej osobie? Ze polecasz produkty, ktérych sam nie uzywasz?

Btad nr 8
Nie maskowanie linkéw partnerskich

Link w postaci http://pp.ententa.pl/?pol=LOGIN od razu razi w oczy. Kazdy
doswiadczony internauta wie, ze ta koncéwka to koncéwka partnerska i jesli on
kliknie w taki link to kto§ zarobi. Niestety, ale wigkszos¢ Polakéw ma ,,syndrom psa
ogrodnika” czyli zlodliwie usunie koncoéwke partnerska z linku tylko po to, aby nie
dac zarobi¢ tej osobie. Dlatego warto maskowac linki partnerskie. Do tego celu
mozna skorzytsa¢ z takich serwisow internetowych jak: www.gourl.org

www.skocz.pl czy www.tinyurl.com

Mozesz réwniez na swoim serwerze utworzy¢ katalog o jakiej$ nazwie 1 wrzuci¢ do
niego plik index.php o naste¢pujacej zawartosci:

<?

header("Location: http://www.aragon.pl/pozycja.php?id=297&s=1138\n\n");
?>

Jesli serwer nie posiada PHP to mozesz wrzuci¢ plik index.html o nastepujacej
zawartosct:

<HTML>

<HEAD>

<META HTTP-EQUIV="Refresh" CONTENT="0;
URL=http://lwww.aragon.pl/pozycja.php?id=297&s=1138">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1250">
<TITLE>Prosze czekac...</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

</BODY>

</HTML>
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Sam korzystam 2z tej sztuczki 1 bardzo ja sobie cenie. Przykladowo link:
http://www.daszkiewicz.net/kivosaki/ nie wyglada na link partnerski a prowadzi
do ksiegarni internetowej Aragon.pl wraz z moim linkiem partnerskim. Moze
maskowanie linkéw nie jest takie wazne w przypadku stron internetowych ale jest
niezwykle wazne w przypadku zamieszczania linkéw partnerskich w mailingach!!

Btad nr 9

Posiadanie darmowego serwera

— w dzisiejszych czasach, gdy najtaisze konto na strong internetows kosztuje 4 zt
za miesiac korzystanie z darmowych serwerow jest niezbyt madrym rozwigzaniem.
Po pierwsze jesli co$ sprzedajesz (promujac rézne produkty w pewnym sensie jestes
uwazany za sprzedawce) a nie sta¢ Ciebie na serwer to znaczy, ze co$ jest nie tak
(albo jestes kiepskim sprzedawca, albo skapcem, albo Twoje produkty sa nic nie
warte i nikt ich nie kupuje, dlatego nie masz kasy na serwer).

Po drugie darmowe serwery czg¢sto doklejaja reklamy a strona oblepiona reklamami
nie wyglada zbyt profesjonalnie. A teraz co$§ powtorze: najtanszy serwer to koszt 4
z! miesi¢cznie. Ja sam zamieszczajac swoje reklamny (Google AdSense) zarabiam
na stronie wigcej niz 4 zt i mam kontrole nad tym, ze np. za dwa dni nikt mi nie
wpieprzy dodatkowego bloku reklam oszpecajacego strong. Sam moge wybraé
miejsce w ktérym dam reklamy, dzigki czemu nie musze si¢ martwié, ze reklamy
zastaniaja kluczowy fragment strony.

Darmowy serwer ma jeszcze jedng wadg: rygorystyczne limity transferu. Czgsto
nawet posiadaja godzinne limity transferu co jest juz totalnym idioctwem! Sam
widzialem jak kto§ reklamowal swoja strone¢ a strona nie chodzila z powodu
przekroczenia godzinnego limitu transferu (wiadomo, Ze wystanie mailingu trwa
kilka minut a duzo osob ktoére siedza przy komputerze ma caly czas wlaczona
poczte 1 te osoby od razu po otrzymaniu maila weszly na strong i zuzyly caly
godzinny limit transferu). Nawet jesli tylko 10% oséb zobaczylo informacje o
przekroczeniu godzinnego limitu transferu to moge z czystym sumieniem
powiedzie¢, ze ta reklama kosztowala o 10% za duzo (ciekawe, czy te 10% ceny
reklamy nie wynosilo wigcej niz miesieczny koszt utrzymania strony na serwerze).
Ze swojej strony polecam serwer www.webd.pl. na ktérym mam kilka serwiséw

Btad nr 10
Nieistniejacy produkt

Przyznaje si¢ bez bicia, ze sam kiedy$ popelnitem ten blad. Stworzytem mini strone
promujaca jaki§ produkt, wypozycjonowalem i przestalem si¢ tym interesowac.
Jednak po jakim$§ czasie okazalo sig, ze od dluzszego czasu w danym programie
partnerskim nie wpadla mi ani jedna prowizja. Po doglebnej analizie okazalo sig, ze
dany sklep wycofal z oferty promowany produkt. Czyli kilka miesigcy moja strona
reklamowala nieistniejacy produkt! Gdybym to zauwazyl w pore, to méglbym
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zapisa¢ si¢ do innego PP oferujacego podobny produkt i zmienitbym linki
partnerskie na mini stronie a tak z powodu mojego lenistwa stracitem ,kilka
ztotych”. Co prawda wing ponosi tez wlasciciel owego programu partnerskiego, ze
nie napisal o wycofaniu danego produktu, ale Ty jako partner powinienes
przynajmniej raz w miesiacu przeglada¢ mini strony — czy reklamuja istniejace

produkty.

Kuba Wicher. Socjolog, specjalista ds. Public
Relations i Promocji w Regionalnej Instytucji
Finansujacej (RIF) dla Wielkopolski. Zajmuje sie
réwniez marketingiem, reklamg, mediami i kultura.
Autor ebooka ,Marketing Alternatywny”
www.marketing-alternatywny.zlotemysli.pl.

Prezes Stowarzyszenia “Kreatywy”. Wspotpracuje
z agencjg marketingowg Ententa.

Kula w plot, a potem z kasg w plecy.

Dziwi mnie, kiedy powazni ludzie podejmujg si¢ zupelnie w ciemno bardzo
kosztownych przedsiewzie¢ biznesowych. Opieraja si¢ tylko na swojej intuicji,
doswiadczeniu 1 pewnosci siebie. Dysponujac  funduszami 1 olbrzymim
entuzjazmem wprowadzaja na rynek nowa usluge, myslac, ze to jest wlasnie ,,t0”,
ze ludzie tego potrzebuja, ze to ,zbawi $wiat”. Jak najczesciej konczy si¢ taki
krotkowzroczny hurraoptymizm, taka irracjonalna euforia? Tragicznie... Produkt
czgsto nie spelnia wymogow klientéw a w dodatku istnieje juz... konkurencja,
ktéra znacznie wezesniej wpadla na nasz ,,genialny” pomyst i rozwingla go do tego
stopnia, ze moze si¢ pochwali¢ pokazng iloscia zadowolonych 1 przywiazanych
klientéw. Nie wiedziales§ o tym? To teraz masz babo placek, klapa i wtopa.

Jak si¢ uchroni¢ przed pochopnymi decyzjami 1 uniknaé strat? Odpowiedz jest
prosta. Kazde takie przedsigwzigcie nalezy poprzedzi¢ odpowiednimi badaniami.

Badania s3 podstawowym zrédlem informacji o rynku i jego prawach; o jego
uczestnikach oraz ich wymaganiach i potrzebach. Kazda szanujaca si¢ firma ma w
swoich strukturach sekcje badawczg (albo chociaz osobeg, ktora si¢ tym zajmuje).

Tylko w ten sposéb mozna nadazy¢ za zmieniajacym si¢ $wiatem 1 rynkowymi
trendami. Tylko w ten sposéb mozna skutecznie wprowadza¢ na rynek nowe
produkty, konkurowa¢ na nim i odnosi¢ sukces. Znajac potrzeby rynku,
dopasowujesz do nich swojq oferte, sprzedajesz 1 osiagasz zysk. I nie jest to
czynnosc¢ jednorazowa.
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Badania musisz przeprowadzaé co jaki§ czas, aby poznac¢, jakie sa aktualne
preferencje, wymagania 1 zyczenia nabywcow. Jakie trendy panuja na Twoim rynku,
w jakim kierunku idzie Twoja branza. Musisz by¢ na biezaco z rynkiem, za pan brat
z aktualna koniunktura — inaczej konkurencja wygryzie Ci¢ z branzy, a w
najlepszym wypadku dostaniesz ogony.

Pozostaje jeszcze kwestia sprawcza — kto przeprowadzi takie badania?

Zeby przeprowadzi¢ skuteczne badania rynku mozna wynajaé do tego celu
specjalistyczng firme badawcza. Musisz si¢ jednak liczy¢ z tym, ze taka przyjemnosé
stono kosztuje (przynajmniej 5-40 tysiccy zlotych).

Ale po co wydawac tyle pieniedzy? Przeciez mozna to zrobi¢ o wiele taniej.

Jak? W bardzo tatwy sposéb mozna przeprowadzi¢ to samemu. Oczywiscie nic za
darmo. Taka decyzja wymaga to od Ciebie duzego poswigcenia. Musisz zglebic
temat badan, potrenowac, zrozumie€... to wymaga duzej ilosci czasu, samozaparcia
1 determinacji. W koncu sukces nalezy do najbardziej wytrwalych. Trzeba si¢ nie
lada nameczy¢, zeby dojs¢ do celu.

Ale, jesli naprawde nie masz na to czasu, albo czujesz, ze to absolutnie nie Twoja
woda, zawsze mozesz zatrudni¢ jakas osobg, ktéra zajmuje si¢ badaniami. Taki
pracownik zajmie si¢ wszystkim, a koszt jego pracy z pewnoscia bedzie znacznie
mniejszy niz wynajecie firmy badawczej. Pomysl

Na koniec zdradze jeszcze jedna korzy$¢ z przeprowadzania badan. W najblizszych
latach Unia Europejska wyda miliardy Euro na dofinansowanie prac rozwojowo-
badawczych dla firm. Nie moéwiac juz, ile zaoszczedzi¢, jesli nie bedziesz
podejmowal nie popartych badaniami decyzji, za ktorymi sztyby grube inwestycje.

Zastanow si¢ wigc juz dzisiaj, czy warto zainwestowa¢ w mala sekcje badawcza w
Twojej firmie. Badania to przyszlos¢ i czysty zysk.
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Najczesciej popetniane btedy przy tworzeniu blogéw, na
ktérych da sie zarobic¢.

Zarabianie na blogach

Z poczatku w ramach wstepu informacja, ze zarabianie na prowadzonym przez
siebie blogu to wlasnie miedzy innymi wykorzystanie reklamy kontekstowej oraz
programoéw partnerskich.

Wigc zacznijmy moze od tego, jakie bledy zdarzaja si¢ w samym tworzeniu i
prowadzeniu blogéw, na ktérych da si¢ zarobic.

Aby na blogu dalo si¢ zarobié, musza go odwiedzaé czytelnicy. To samo dotyczy
wszystkich innych komercyjnych witryn internetowych. Sklepy internetowe musza
mie¢ klientéw a blogi musza mie¢ czytelnikow. Z tego wzgledu piszac bloga z
zamiarem zarobienia na nim trzeba koniecznie zadbaé, by kto§ go czytal.

Nie wolno wigc pisa¢ rzeczy nieciekawych. W potocznym rozumieniu blog jest
internetowym pamietnikiem. Wydawaloby si¢, ze na takiej stronie powinno si¢
wpisywac to, co do zwyklego dziennika. Tymczasem dobrze zarabia si¢ przede
wszystkim na blogach tematycznych. Taka strona nie rézni si¢ wiele od zwyklej
witryny tematycznej. Podstawowsa réznica jest forma publikowania tresci —
regularne pisanie artykulow. Ta forma sklania gosci do regularnego powracania na
strong 1 czytania nowych tresci. Yatwiej wiec zdoby¢ regularnych czytelnikow na
blogu niz zwyklej witrynie na ten sam temat.

Bledem jest zakladanie, Zze na blogu o zyciu osobistym mozna zarobi¢. By¢ moze w
szczegblnych przypadkach jest to mozliwe, np. gdy bloga pisze znany sportowiec
czy uznany autor artykuléow badz polityk. Opisywanie wlasnego zycia, klopotow w
szkole, pogody w drodze z pracy do domu czy spdznienia autobusu raczej nikomu
korzysci finansowych nie przyniesie. Pamigtaj o tym, by pisac¢ o czyms, co zaciekawi
szersze grono odbiorcéw niz Twoi najblizsi znajomi!

Oczywiscie konieczne jest regularne pisanie tekstéw. I nie mam tu na mysl
publikowania czego$ czesto, wazna jest regularnos¢. Jesli z poczatku publikujesz

© 2007 Ententa 13


http://zarabianie-na-blogu.blogspot.com/
http://zarabianie-na-blogu.blogspot.com/
http://zarabianie-na-blogu.blogspot.com/

Ententa — Strategia Twoich Zyskoéw

nowy wpis co tydzien, zmniejszenie czestotliwosci na raz w miesiacu spowoduje
strate czesci czytelnikéw. Kto dwa razy wejdzie na Twoj blog 1 nie zobaczy na nim
nic nowego, zapewne nie odwiedzi go juz pézniej.

Zaniedbaniem co najmniej jest niewykorzystanie wszelkich dostepnych sposobéw
do przywiazania czytelnika do bloga. Mam tu na mysli na przyklad zachecanie do
zapisow na newsletter, ktorym bedziesz powiadamia¢ o nowosciach. FLatwiej
sktoni¢ kogo$ do powtdrnej wizyty niz zdoby¢ jednego nowego czytelnika.

Nie nalezy tez pisa¢ bloga na wiele réznych tematéw. Osoba, ktéra przyszia na
Twoj blog zaciekawiona wpisem o wycieczce rowerowej do Lasu Kabackiego
zapewne nie bedzie zainteresowana przeczytaniem o tym, co spalito Ci si¢ w
komputerze. Popularne powiedzenie, ze ,,co$§ co jest do wszystkiego, jest do
niczego”, doskonale tu pasuje. Dopiero gdy bedziesz koncentrowac si¢ na danej
tematyce masz szans¢ na przebicie si¢ wsréd innych i zdobycie stalej rzeszy
czytelnikow. Dodam, ze im wezszy temat, tym latwiej jest zdoby¢ czytelnikow.
Niestety, tym samym zawe¢za si¢ rowniez ich liczba.

Z calg pewnoscia nie bierz si¢ za pisanie o czyms§, o czym nie masz pojecia. I to nie
dlatego, ze w sieci nie ma materialéw, z ktérych mozna korzystac. Nie jest
klopotem zalozenie bloga o odchudzaniu komus, kto nic na ten temat nie wie.
Mozna si¢ douczy¢. Jedynie witryna o czyms$, na czym si¢ znasz, co jest Twoja
pasja, moze by¢ wartosciowa z punktu widzenia czytelnika. Przy tej ilosci
informaciji, ktore sq w Internecie, wszystko praktycznie mozna juz znalez¢. To tylko
kwestia poszukania. Wigc jezeli zamierzasz si¢ wybi¢ i znalez¢ dla siebie miejsce,
przygotowuj dla czytelnikéw unikalne tredci, ktérych nie znajda nigdzie indziej.
Nie ma juz znaczenia, czy beda to relacje z wycieczek w ciekawe miejsca,
subiektywne testy proszkéw do prania czy Twoje przemyslenia o nowym systemie
operacyjnym. Wazne, by nie bylo tego na innych stronach / blogach. Wyszukiwarki
uwielbiaja unikalng tres$¢, wigc tatwiej na strony z taka trescig zdoby¢ gosci

Jesli zas$ chodzi o same mozliwosci zarabiania na blogu, jest niestety wiele miejsc, w
ktoérych popelnia¢ mozna bledy. Niestety niektére te bledy wprost uniemozliwiajq
dalsze zarabianie, stad trzeba do sprawy podej$¢ ostroznie. Bez strachu, ale z
rozwaga.

Z punktu widzenia prywatnej osoby piszacej bloga, do zarabiania wykorzystywac
mozna przede wszystkim tzw. systemy reklamy kontekstowe] oraz programy partnerskie.
Ten pierwszy system polega na umieszczeniu na blogu (stronie) reklam, ktore same
dopasowujg si¢ do treSci. Operator systemu (przykladem systemu niech bedzie
Google AdSense, Onet Kontekst, Adkontekst Wirtualnej Polski) dostarcza reklamy
dopasowane do tresci i zajmuje si¢ zdobywaniem reklamodawcow. Dzialanie autora
bloga sprowadza si¢ tylko do umieszczenia fragmentu kodu dostarczonego przez
operatora. Reklamy dopasowuja si¢ automatycznie, wigc na blogu o motoryzacji
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beda pojawiac si¢ reklamy sklepu z felgami i czg$ciami samochodowymi a na blogu
o turystyce reklamy tanich linii lotniczych. W takim systemie wynagrodzenie
otrzymuje si¢ za klikniecie w reklame. Sprawa programéw partnerskich jest nieco
inna. Operator takiego programu to najczesciej sklep internetowy. On wynagrodzi
partnera (Ciebie) za kazdego poleconego klienta. Najczesciej od operatora dostajesz
specjalny adres strony, unikalny dla kazdego partnera, ktéry niejako przypisze
zlozone zamoéwienie do Ciebie i pozwoli na wyplacenie prowizji. Adres ten
nazywany jest Jnkiem partnerskin.

Podstawowa sprawa przy zarabianiu na blogu (i na innych witrynach tez) jest fakt,
ze ludzie nie lubig reklam. Nikt nie lubi by¢ zachecany do zakupu czegos. Gdy gos¢
strony widzi reklame automatycznie zapala mu si¢ w glowie lampka z podpisem
,2uwazajl”. Link partnerski powinien by¢ ukryty w zwyklej tresci strony a nie by¢
wielkim, kolorowym, migajacym bannerem z napisem ,kup mnie!ll”. Czg$é
bardziejSwiadomych gosci z kolel przejawia tzw. syndrom psa ogrodnika — wiedzac, ze
za ich zakup otrzymasz wynagrodzenie, ztoza zamoéwienie unikajac wchodzenia do
sklepu przez Twdj link partnerski. Stad warto go ukrywac na rézne sposoby,
informacje o tym mozna znalez¢ np. w Google szukajac hasta ,,maskowanie linkéw
partnerskich”.

Blogi maja to do siebie, ze przekazuja najczesciej bardziej personalny przekaz niz
oficjalne strony www. Z tego wzgledu stosunkowo latwo jest ,,przemyci¢” do
wypowiedzi reklamy programéw partnerskich. Mozesz np. napisa¢ recenzje
jakiego$§ produktu, z ktoérego korzystasz i poda¢ miejsce, w ktérym mozna go
zamowi¢. Odnosnik do sklepu bedzie oczywiscie linkiem partnerskim. By¢ moze
bedziesz musial co§ wlasnie w tym celu kupi¢, ale nie ma tego zlego, co by na
dobre nie wyszlo. Przynajmniej bedziesz mie¢ wtedy pewnosé, ze sprzedawca jest
wiarygodny. Nie ma nic gorszego niz tlumaczy¢ si¢ z tego, ze sklep, ktéremu
polecites klienta, na przyklad spdznia si¢ z dostawa lub wystal niewlasciwy towar.

Reklamy wszelkiego innego typu, np. reklamy AdSense, koniecznie musza by¢
dopasowane do wygladu strony. Jesli reklama wyglada jak reklama, odrézniajac si¢
od tresci strony, trzeba to poprawi¢. Tlo jednostki reklamowej musi by¢ takie, jak
tlo strony, kolor linkéw taki sam jak kolor linkéw na witrynie. Dobrze jest umiescié
reklamy w taki sposob, by wygladaly jak element witryny, np. w poblizu menu ze
spisem dzialow.

Jesli chodzi o reklamy kontekstowe, najwazniejsza sprawa jest zachowanie
mozliwie waskiej tematyki bloga / wittyny. Gdy na stronie pojawia si¢ tre$¢ na
rézne tematy, dobre dopasowanie reklam jest trudniejsze. Gdy reklamy sa Zle
dopasowane pod wzgledem tresci (np. reklamy wycieczek na stronie o
komputerach) goscie klikaja nieche¢tnie (reklama ich nie zainteresuje) a autor zarabia
niewiele. Zwlaszcza dla blogéw, ktére na stronie glownej wyswietlajg kilka
ostatnich artykulow, jest to istotny problem. Z tego wzgledu lepiej pisa¢ blog
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tematyczny niz blog o wlasnym zyciu, na ktoérym beda pojawiac si¢ najrozniejsze

WpIsy.

Regulamin systemoéw reklamy kontekstowej (np. wspomnianego Google AdSense)
jest zazwyczaj skomplikowany. Jest w nim wiele kwestii, ktére moga by¢ przyczyna
zamkniecia konta w systemie. Przede wszystkim autor strony nie moze generowac
,nieprawidtowych kliknie¢”. Wskazywanie reklam np. strzatka z podpisem |, kliknij
tu, wspomozesz mnie finansowo” jest niedopuszczalne. Nie wolno rowniez
umieszcza¢ reklam tak, by kto§ moégl w nie kliknaé przypadkowo. Z punktu
widzenia firmy, ktéra placi za emisje reklam, taki go§¢ nie jest potencjalnym
klientem a pieniadze zaplacone za kliknigcie to czysta strata. W interesie
administracji systemu jest ochrona interesow reklamodawcy (bo na nim zarabia).
Dla tej ochrony moze on zablokowa¢ Twoje konto w systemie. Z tego wzgledu
trzeba koniecznie przeczyta¢ regulamin i najlepiej calo§¢ dokumentacji przed
rozpoczeciem emisji  reklam. Wszelkie watpliwosci najprosciej wyjasnia¢ z
operatorem systemu, mozna np. poprosi¢ o audyt strony i ocen¢ zgodnosci z
regulaminem.

Nalezy w tym miejscu wspomnie¢, ze w regulaminie moga byc¢ zapisy o
niedozwolonej tematyce stron, na ktérych nie wolno umieszcza¢ reklam danego
systemu. W przypadku Google AdSense sa to np. strony o hazardzie, erotyczne,
propagujace przemoc i inne niezgodne z prawem. Poniewaz jednym kontem mozna
,,0bja¢” kilka stron www, konieczne jest pilnowanie, by nie pojawily si¢ na nich
niezgodne z regulaminem tresci. Moze si¢c bowiem zdarzy¢, ze kto§ zlodliwy w
komentarzu na Twoim blogu wpisze co$, czego operator systemu nie akceptuje.
Wazne, zeby przez czyja$ zlosliwos¢ nie straci¢ calego konta 1 zarobkow.

Skoro mowa o zarabianiu, warto wspomnie¢ o podatkach. Podatki placi¢ trzeba, co
do tego chyba nikt nie ma watpliwosci. O ile programy partnerskie stosunkowo
tatwo rozliczy¢ (podpisujesz umowe, wystawiasz rachunki, otrzymujesz PIT od
zleceniodawcy), o tyle Google AdSense jako program zagraniczny jest juz
trudniejszy do uwzglednienia w zeznaniu podatkowym. Tu warto skorzysta¢ z
pomocy doradcy podatkowego, urzedu skarbowego czy chocby przeszukacd
informacje w Internecie. Czytalem kilka historii o tym, co stalo si¢, gdy urzad
skarbowy dowiedzial si¢, ze kto§ ma nieopodatkowany dochéd z dziatalnosci
internetowej. Nie byly to wesote opowiesci. ..
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Pawet Kobis twdérca systemu wymiany linkow
Linkorn.pl. Autor ksigzki ,Marketing w Google”

Najczestsze bledy popetniane podczas pozycjonowania

Podczas calego procesu pozycjonowania mozna dokonac wielu bledow, ktore beda
mialy w pézniejszym czasie bardzo duzy wplyw na nasze pozycje i skutecznosc
samego pozycjonowania. Opisze teraz kilka podstawowych bledow, ktore czesto
wystepuja. Zaznaczam, ze s3 to podstawowe bledy i w tym kursie nie jestem w
stanie opisa¢ wigkszej ich ilosci

1. Popularne i konkurencyjne stowa kluczowe

Duzg sztukq jest si¢ wybi¢ na szczyt, gdy stowo kluczowe jest bardzo popularne
1 konkurencyjne. Wiele jest juz stron dobrze wypozycjonowanych i na pewno
bedzie

trudno nam si¢ przebic. Dlatego czasem warto si¢ zastanowi¢ nad innymi stowami
kluczowymi, moze mniej popularnymi, ale bardziej szczegdélowymi i trafiajacymi
w sedno.

W tym miejscu nasuwa si¢ mata rada - nie polegajmy wylacznie na liczbie
odwiedzin. Dlaczego? Wezmy prosty przyklad - stowo kluczowe "serwis
komputerowy". Jesli wypozycjonujemy nasza strong na to hasto, prawdopodobnie
liczba odwiedzin bedzie duza, ale co z tego, jesli np. nasz serwis znajduje si¢ w
Zakopanem, a wigkszos¢ szukajacych jest z Warszawy, Poznania, Szczecina. Wtedy,
mimo duzej liczby odwiedzajacych, mozemy nie mie¢ zadnego klienta. Dlatego
warto napisa¢ "serwis komputerowy zakopane". Liczba odwiedzajacych bedzie
mniejsza, ale taka fraza moze da¢ duzo lepszy efekt.

2. Tworzenie strony bedacej kopia innej strony

Jesli skopiujemy dane z innego, nawet dobrego serwisu i dzigki temu zawarto$¢
naszej strony bedzie dobra, to Google szybko wykryje takie niedopuszczalne
praktyki, co na ogdt konczy si¢ aktywacja filtra zwanego "Duplicate Content" i
wykluczeniem strony z indeksowania na dlugi czas.

3. Préby pozycjonowania bez optymalizacji strony pod katem robotow
wyszukiwarek

Takie proby moga nie przynies¢ zadnego efektu. Aby dobrze strone
wypozycjonowaé, nalezy dobrze ja zoptymalizowaé 1 powinna by¢ to pierwsza
czynno$¢ przed procesem pozycjonowania. Nalezy zwrdci¢ uwage na ponizsze
elementy:
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- tworzy¢ szablony oparte na stylach CSS, gdyz sa one czytelniejsze dla robotow
internetowych,

- oczysci¢ strong ze zbednych elementéw, tj. bezsensownej grafiki czy animacji
flash,

- zwraca¢ uwage na poprawno$¢ kodu 1 zgodnos$¢ ze standardem,
- tworzy¢ linki bardziej zrozumiate dla wyszukiwarek.

4. Umieszczanie tresci strony nisko w jej zrédle

Na og6t im wyzej wyszukiwarka odnajdzie w zrédle strony jej wiasciwg tresé - tym
lepiej. Umieszczajac caly kod graficzny i szablon strony ponad trescia, robimy sobie
niedzwiedzia przystuge. W takiej sytuacji warto uzy¢ arkusza stylow CSS.

5. Tani serwer hostingowy

Nowe wyszukiwarki internetowe coraz czesciej biora pod uwage szybkosc
wgrywania si¢ strony, dlatego wszelkie oszczednosci na hostingu moga nie wyjs¢
nam na dobre.

0. Zbyt duza liczba stéw kluczowych w znacznikach

Umieszczanie zbyt duzej liczby stéw kluczowych w znacznikach (tag) "author",
"description", na ogél mija si¢ z celem. Algorytmy wyszukiwarek wylapuja takie
dzialanie 1 konczy si¢ to spadkiem pozycji w rankingu.

Piotr Organista
N - Copywriter, wtasciciel serwisu www.MalaReklama.pl
oraz www.topseo.pl

Najwieksze btedy w copywritingu i ich rozwigzanie

1. Pisanie o cechach a nie o korzysciach.

Jest to jeden najczestszych bledéow popelnianych przy pisaniu  tekstow
reklamowych. To co najbardziej interesuje klienta to korzysci, ktére moze on
odnies¢ dzicki Twojemu produktowi. Kiedy piszesz o samych cechach np.
,,oamochod z napedem na 4 kola”, nie opisujesz tego co daje ,,naped na 4 kota” a
to wlasnie klienta najbardziej interesuje. Doslownie interesuje go to co zyska dzieki
,napedowi na 4 kota”. Interesuje go to, ze samochdd lepiej si¢ prowadzi, nie wpada
w poslizgi przy trudnych warunkach pogodowych .
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2. Lanie wody.

Nic tak nie obniza skutecznosci jak dlugie na kilka stron pisanie o niczym. Kazdy
akapit powinien by¢ wazny i dostarczac czytajacemu, waznych dla niego informacji.
Najlepiej do kazdego akapitu zadaj sobie pytanie, ktore nieSwiadomie zadaje kazdy,
kiedy czyta jakis oferte: ,,Co z tegor”

Co z tego, ze samoch6d ma naped na 4 kola.

Co z tego, ze ten rower ma 35 przerzutek 1 tarczowe hamulce.

Jezeli w akapicie nie ma odpowiedzi na te pytanie, zmienl go.

3. Zle wygladajacy i nieczytelny tekst.

Tekst, ktory jest nieczytelny nie bedzie sprzedawal. Krotkie akapity z maksymalnie
4,5 zdaniami. Podtytuly, ktére oddzielaja akapity, wypunktowania czy pogrubienia.
Dzigki nim Twoj tekst bedzie wygladal przejrzyscie 1 fatwiej bedzie si¢ go czytato.
Pamigtaj, tez aby czcionka rozmiarem byla wigksza niz 10px oraz aby byla czarna
na bialym tle, taki zestaw najlatwiej si¢ czyta.

4. Brak wezwania do akcji.

Po przedstawieniu korzysSci i opisaniu swojego produktu powiniene§ wezwac
czytajacego do wykonania akcji. Nie licz na to ze klient si¢ domysli co ma zrobié,
po prostu napisz mu: Wypelnij formularz teraz,

Zapisz si¢ na darmowy kurs teraz.

Zadzwon pod numer...

Pamietaj, aby wezwac go do wykonania akcji natychmiast. Klient, ktéry odklada na
pozniej cos§ co ma zrobic (a tak robi wigkszo$¢ ludzi) to klient stracony.

5. Skupianie si¢ na sobie.

Kogo interesuje Twoja firma oprécz Ciebie? Nikogo. A juz na pewno nie
potencjalnych klientéow. Jedyne co ich interesuje, to jak skorzystajg ze wspolpracy z
Twoja firma, dlatego staraj si¢ pisa¢ co dzigki Twojej firmie zyska klient. Jezeli
piszesz, ze macie 2 letnie doswiadczenie to napisz co takie do§wiadczenie daje. Nie
boj sie, ze ludzie nie przeczytaja bo za dlugie. Ludzie czytaja ale czytaja tylko to co
ich interesuje i co wydaje im sig, ze przyniesie im zysk. Reszta ich nie obchodzi.

6. Pisanie oficjalnym marketingowym jezykiem.

Jesli chcesz trafi¢c do odbiorcy nie mozesz pisa¢ do niego w jezyku ktérego nie
rozumie. Bardzo czgsto mozna spotkac si¢ z tekstami ,,wysoce marketingowymi” i
takimi, ktore sa ,bardzo biznesowe”. Czyli tekstami, ktére od pierwszej linijki
méwia ,,UWAGA CHCE CI COS SPRZEDAC”

Podobny bledem jest uzywanie zargonu w tekstach. Jezeli Twoj klient nie jest
specjalista i nie zna si¢ na Twojej branzy tak dobrze jak Ty. Uzywanie wyrazeni
,posiadamy certyfikat ISO-900”. lub ,,przygotuje si¢ do certyfikacji wdrazanego
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ISMS na zgodnos$é¢ z norma PN-ISO/IEC-27001”. Moze tylko zdezorientowaé
czytajacego 1 sprawi, ze od razu wyjdzie z Twoijej strony. Pisz prosto iz zrozumiate
dla kazdego. Unikniesz zdezorientowania klienta, ktére moze sprawié, ze opusci on
Twoija strong bo nie bedzie wiedziat o co chodzi.

7. Myslenie ze ludzie nie czytajq dtugich tekstow.

Myslisz, ze ludzie nie czytaja dlugich tekstow, ze dlugi tekst gorzej sprzedaje niz
krotki? Jestes w bledzie. Oferta, ktéra niedawno pisalem miata 15 stron, sprzedaz
byla catkiem niezla, kiedy przetestowalem ja z oferta, ktéra ma 9 stron sprzedaz
spadia o 300%. Ludzie cz¢sto mdwia, ze nikt nie ma czasu aby czyta¢ diugie teksty.
Nie stuchaj tego co ludzie moéwia. Patrz na to co ludzie robia. Przewaznie jest tak,
ze co innego méwig a co innego robia.

Jezeli zainteresuje Cig jaki§ produkt, po prostu chcesz wigcej informacji o nim, aby
moce podjac racjonalng decyzje o zakupie. Wiec oczekujesz wigcej informacji, wigcej
informacji to wigcej tekstu. Oczywiste jest ze nie zmiescisz wszystkich waznych
informacji w dziesigciu linijkach tekstu.

Ale pamigtaj, aby nie popelni¢ bledu i1 nie ,la¢ wody” pisz tylko o tym co ma
warto$ci dla klienta.

Najwigkszy btad

8. Nie testowanie i szybkie poddawanie sie.

Roznica migdzy wlascicielami ebiznesu odnoszacymi oszalamiajacy sukces a reszta
to testowanie. Prawie kazda czes$¢ Twojego biznesu mozna ulepszy¢.

Mozesz wigcej zarabia¢ obnizajac ceng swojego produktu. Jezeli ludzie beda
kupowac wigcej produktéw po nizszej cenie to zarobisz duzo wiecej. Nigdy sie tego
nie dowiesz jesli nie przetestujesz dwoch réznych cen. Nigdy nie zwigkszysz ilosci
zamowien jesli nie sprobujesz innego sposobu zdobycia klientéw. Jezeli co$ do tej
pory robiles nie przynosi rezultatow zmien to i sprobuj czego$ innego.

Zmien nagléwek, sprobuj innego ukladu tekstu na stronie. Sprobuj innych form
reklamy. Wszystko dokladnie zapisuj mierz i poréwnuj, po pewnym czasie bedziesz
wiedzial co dziala a co nie i bedziesz mogl skupi¢ si¢ tylko na najbardzie;
dochodowych dla Ciebie dzialaniach.

Pamigtaj, tez ze sukces nie przychodzi od razu. Moze mina¢ kilka tygodni zanim
cos sprzedaz ale kiedy juz cos si¢ ruszy to wystarczy to konsekwentnie ulepszaé.
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